INSTALLATOR

GRUPPEN
Politik for whistleblowerordning
1 Baggrund
1.1 InstallaterGruppen er forpligtet til at etablere en whistleblowerordning, jf. lov om beskyttelse af

whistleblowere. Whistleblower er jf. lovens § 8 beskyttet mod repressalier, herunder ogsa
trussel eller forsgg péa repressalier ligesom whistleblower ikke mé& hindres eller forsgges hindret
i at foretage en indberetning.

1.2 Formalet med whistleblowerordningen er — udover at mgde ovennaevnte lovkrav — at skabe
tryghed for, at der tages hand om alvorlige forhold, og for at undg4, at vores medarbejdere eller
ledelsesmedlemmer tilbageholder oplysninger om alvorlige forhold relateret il
InstallatarGruppen. Ordningen har ligeledes til formal at sikre, at der kan ske indberetning af
alvorlige forhold indenfor rammerne af lovgivningen og InstallatarGruppen retningslinjer.

1.3 Denne politik indeholder en naermere beskrivelse af whistleblowerordningen og de
personoplysninger, der kan behandles via ordningen. Hvis du har spgrgsmal, kan du kontakte
Jonathan Andreasen pa mail whistleblower@installatorgruppen.dk.

2 Dataansvar og handtering af indberetninger

2.1 InstallatarGruppen er dataansvarlig for behandling af oplysninger om de personer, der er
omfattet af de indberetninger, som vi modtager. Vores kontaktoplysninger er
whistleblower@installatorgruppen.dk.

2.2 Se naermere om InstallaterGruppens behandling af personoplysninger under afsnittet
"Behandling af personoplysninger" nedenfor.

3 Hvilke forhold kan indberettes?
3.1 Der kan ske indberetning i tilfaelde, hvor der er tale om faktiske eller potentielle overtraedelser

af lovgivningen (herunder EU-lovgivningen) samt forsgg pa at skjule sddanne overtraedelser,
eller mistanke herom. Dette kan fx veere oplysninger om fglgende:

e Strafbare forhold, herunder gkonomisk kriminalitet, fx bedrageri, dokumentfalsk og lign.

e Overtreedelse af den finansielle lovgivning, herunder hvidvaskreglerne, bestikkelse eller
korruption

e Overtreedelse af databeskyttelsesreglerne, herunder databeskyttelsesforordningen
("GDPR")

e Overtreedelse af konkurrence- og udbudsreglerne

e Uregelmaessigheder pa omraderne regnskabsfaring, intern regnskabskontrol eller
revision

Sagsnr.: 1051527/25


mailto:whistleblower@installatorgruppen.dk
mailto:whistleblower@installatorgruppen.dk

INSTALLATOR
GRUPPEN

e Overtreedelse af reglerne for markedsfering, forbrugerbeskyttelse, produktansvar,
transportsikkerhed, dyresundhed og dyrevelfzerd eller folkesundhed

e Overtreedelse af miljg- og fodevarelovgivningen

e Overtreedelse af arbejdsmiljgreglerne, herunder alvorlig diskrimination, vold eller
chikane

e Seksuelle overgreb alvorlige trusler mod miljg, sundhed og sikkerhed

4 Hvilke forhold er ikke omfattet af ordningen?

4.1 Indberetninger om eget anseettelsesforhold er som udgangspunkt ikke omfattet af
whistleblowerordningen, medmindre indberetningen vedrarer en alvorlig lovovertreedelse eller
et andet alvorligt forhold, fx seksuel chikane, andre former for grov chikane (s&som
diskrimination pa grund af race eller politisk eller religigst tilhgrsforhold), eller andre grove,
personrelaterede konflikter pa arbejdspladsen.

4.2 Rent HR-relaterede forhold som fx utilfredshed med lgn eller samarbejdsvanskeligheder kan
heller ikke indberettes, da sddanne forhold skal handteres via de normale kommunikationsveje,
dvs. HR eller naermeste leder.

4.3 Der kan desuden ikke indberettes mindre alvorlige overtraedelser af de interne retningslinjer,
herunder reglerne om sygefravaer, alkohol, pakleedning, privat brug af kontorartikler mv. og
oplysninger om andre medarbejderrelaterede konflikter pa arbejdspladsen. | sddanne tilfeelde
skal de normale kommunikationsveje ogsa benyttes.

4.4 Der ma ikke bevidst indberettes falske anklager mod eller afgives urigtige oplysninger om andre.
Falske anklager og urigtige oplysninger kan fa erstatningsretlige, strafferetlige og/eller
anseaettelsesretlige konsekvenser, hvis der foretages en indberetning mod bedre vidende.

5 Hvem kan indberette?

5.1 Det er kun InstallaterGruppens medarbejdere, bestyrelsesmedlemmer og andre, der er tilknyttet
InstallatarGruppen, som kan foretage en indberetning til whistleblowerordningen.
Indberetningerne screenes ved modtagelse for i videst muligt omfang at sikre, at det alene er
ovenstaende persongrupper, der har foretaget dem.

6 Hvordan indberetter man?
6.1 Der kan ske indberetning til whistleblowerordningen pa falgende mader:
6.2 Indberetning via whistleblowerplatform

e Bade skriftlig og mundtlig indberetning kan ske via whistleblowerplatformen tilgeengelig
pa https://whistleblowersoftware.com/secure/installatoergruppen

e Whistleblowerordningen handteres i samarbejde med en ekstern tredjepart, PwC
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab. PwC er et uafhaengigt revisions-, skatte- og
radgivningsfirma, som pa vegne af InstallaterGruppen modtager indberetninger for at
sikre en uafhaengig kanal for whistleblowere, der foretager indberetning om
overtraedelser. Alle indberetninger modtages af PwC, som indledningsvis vurderer, om
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den pageeldende indberetning falder under whistleblowerordningen. PwC vil herefter
foretage en habilitetsvurdering, som skal afdeekke, hvem der kan handtere
indberetningen i Installatargruppen, sa indberetningen kan behandles af en upartisk og
kompetent person i Installatergruppen og dermed ikke videresendes til en person, som
indberetningen vedrorer direkte eller indirekte, eller hvor der kan veere risiko for
interessekonflikt.

e PwC foretager indledningsvis en vurdering af, om forholdene i indberetningen er
omfattet af whistleblowerordningen og foretager en vurdering af, om ESG Officer i
InstallatarGruppen er habil og kan behandle indberetningen.

o Hvis indberetningen vedrerer ESG Officer i InstallaterGruppen, hvis
vedkommende er inhabil, eller der i gvrigt er risiko for interessekonflikt i forhold
til den konkrete indberetning, videresendes indberetningen i stedet til CEO’en i
InstallatarGruppen.

o Hvis indberetningen vedrgrer CEO’en, hvis vedkommende er inhabil, eller der
i gvrigt er risiko for interessekonflikt i forhold til den konkrete indberetning,
videresendes indberetningen i stedet til bestyrelsesformanden i
InstallatarGruppen.

o Saledes kan det sikres, at indberetningen behandles af en upartisk, uafheengig
og kompetent person i InstallaterGruppen.

6.3 Indberetning til Datatilsynet

e Indberetninger kan — foruden InstallatarGruppens whistleblowerordning — ogsa ske til
Datatilsynets eksterne whistleblowerordning. Indberetninger hertil sker via
www.whistleblower.dk. Vi opfordrer dog til, at InstallaterGruppens whistleblowerordning
benyttes, hvor indberetningen kan imgdegas internt, og hvor whistlebloweren vurderer,
at der ikke er risiko for repressalier.
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7 Hvordan behandles indberetninger?
7.1 Indberetninger modtages af ESG enheden, som udger InstallaterGruppens

whistleblowerenhed. Dette sikrer, at indberetninger handteres fortroligt.

7.2 Fortrolig behandling

7.3 De personer, der er udpeget til at modtage og falge op pa indberetninger, har tavshedspligt med
hensyn til oplysninger, der indgar heri. Det gaelder ogsa andre personer, der far kendskab til
oplysningerne.

7.4 Oplysninger om whistleblowerens identitet og andre oplysninger, som identiteten direkte eller
indirekte kan udledes af, ma ikke uden whistleblowerens udtrykkelige samtykke videregives til
andre end autoriserede medarbejdere, der er kompetente til at modtage eller fglge op pa
indberetninger.

7.5 Andre oplysninger fra indberetninger end de oplysninger, der er naevnt ovenfor, ma kun
videregives til andre end den, der er udpeget til at modtage og falge op pa indberetninger, jf.
pkt. 7, nar det sker som led i opfglgning pa en indberetning eller for at imgdega den eller de
indberettede overtraedelser.

7.6 Handtering af indberetninger

7.7 Vi foretager en indledende vurdering af indberetningen. Hvis indberetningen ikke er omfattet af
ordningen, foretages der ingen yderligere opfalgning, og whistlebloweren oplyses herom.
Herefter slettes indberetningen omgaende.

7.8 Hvis det vurderes, at indberetningen er omfattet af ordningen, bliver der iveerkseet en naermere
undersggelse, hvor relevante personer i InstallaterGruppen efter omsteendighederne kan
inddrages. Afheengig af resultatet af undersggelsen, tages der stilling til, hvilke skridt der skal
tages, herunder om der skal indhentes yderligere information (hvis muligt), ske politianmeldelse
(eller inddragelse af andre myndigheder) samt om undersggelsen skal have eventuelle
ansaettelsesretlige konsekvenser mv.

7.9 Hvis der foretages anmeldelse til politi (eller andre relevante myndigheder), slettes
oplysningerne som udgangspunkt straks efter afslutning af sagen hos de péageeldende
myndigheder, jf. dog nedenfor.

7.10  Hvis der pa baggrund af de indsamlede oplysninger gennemfares en disciplinger sanktion over
for den indberettede medarbejder, eller der i gvrigt foreligger grunde til, at det er sagligt og
nedvendigt fortsat at opbevare oplysninger om medarbejderen, vil oplysningerne blive
opbevaret pa den pageeldendes personalesag.

7.11 Det bemaerkes, at der i mange tilfaelde ikke vil kunne ske en tilbagemelding til whistlebloweren
om indberetningens konsekvenser mv. Dette skyldes, at indberetningen ofte vil fgre til en
behandling af fortrolige oplysninger eller personoplysninger om indberettede eller andre, som
ikke kan deles med whistlebloweren.

8 Behandling af personoplysninger

8.1 De personer, der behandles oplysninger om, har efter GDPR en raekke rettigheder i forbindelse
med behandlingen. | overensstemmelse med databeskyttelseslovgivningen vil de personer, der
behandles oplysninger om, derfor som udgangspunkt have ret til at blive underrettet herom. Det
folger dog af lov om beskyttelse af whistleblowere, at den, der er udpeget til at modtage og
falge op pa indberetninger (whistleblowerenheden), har tavshedspligt med hensyn il
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oplysninger, der indgar heri. Tavshedspligten finder tilsvarende anvendelse for personer, der
ved videregivelse far kendskab til oplysningerne.

8.2 Som bilag 1 vedlaegges information om behandling af personoplysninger i forbindelse med
whistleblowerindberetninger. Beskrivelsen er gjort digitalt tilgeengelig for alle medarbejdere,
ligesom beskrivelsen udleveres (digitalt) til nye medarbejdere i forbindelse med ansaettelsens
pabegyndelse. Privatlivspolitikken kan endvidere udleveres (digitalt) ved henvendelse til
whistleblower@installatorgruppen.dk.

8.3 Der kan laeses mere om databeskyttelseslovgivningen og dine rettigheder pa Datatilsynets
hjemmeside, www.datatilsynet.dk.

9 Seerligt for virksomheder med under 50 medarbejdere (frivillige ordninger)

9.1 For virksomheder under InstallaterGruppen med mindre end 50 medarbejdere etableres
whistleblowerordningen som en frivillig ordning. Ordningen etableres i videst muligt omfang i
overensstemmelse med de regler, der falger af lov om beskyttelse af whistleblowere.

9.2 Det er ved etablering af en frivillig ordning ikke muligt at behandle seerlige kategorier af
personoplysninger medmindre disse oplysninger vedrarer whistlebloweren selv og i det tilfeelde
alene i det omfang whistlebloweren ved indberetningen giver sit samtykke til behandling af disse
personoplysninger.

9.3 Det er ikke muligt for whistlebloweren, at foretage indberetning om seerlige kategorier af
personoplysninger om andre, som ogsa beskrevet under pkt. 9.2.

9.4 Seerlige kategorier af personoplysninger er fastsat i Persondataforordningens artikel 9, stk. 1 og
omfatter fglgende:

a) Oplysninger om race eller etnicitet

b) Oplysninger om politisk, religigst eller filosofisk overbevisning

c) Oplysninger om fagforeningsmaessige tilhgrsforhold

d) Oplysninger om genetiske data

e) Oplysninger om biometriske data med det formal at identificere en fysisk person

—n

) Helbredsoplysninger

g) Oplysninger om en fysisk persons seksuelle forhold eller seksuelle orientering

10 Tilsidesaettelse af denne politik

10.1 Manglende overholdelse af retningslinjerne angivet i denne politk kan medfere
anseettelsesretlige konsekvenser, herunder advarsel, opsigelse og i yderste fald bortvisning.
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Bilag 1: Privatlivspolitik for whistleblowerordning
1 Dataansvar
1.1 InstallaterGruppen er dataansvarlig for behandling af oplysninger om de personer, der er

omfattet af de indberetninger, som vi modtager. Vores kontaktoplysninger
whistleblower@installatorgruppen.dk.

2 Kategorier af personoplysninger og retsgrundlag

2.1 Hvis du er whistleblower

Hvis du selv foretager en indberetning, vil vi de oplysninger om dig, som du selv matte have
givet i forbindelse med indberetningen (medmindre du indberetter anonymt). Det vil som
udgangspunkt veere oplysninger om dit navn, dine kontaktoplysninger samt personoplysninger
relateret til det anmeldte forhold (fx dit forhold til en person, som du indberetter oplysninger om,
eller personoplysninger om dig relateret til en bestemt haendelse).

2.2 Hvis du bergres af eller naevnes i en indberetning

Hvis du bergres af eller i gvrigt naevnes i en indberetning, vil vi behandle de personoplysninger om dig,
som indgar i indberetningen. Dette kan fx veaere oplysninger om dit navn, dine
kontaktoplysninger, din stilling samt gvrige oplysninger vi modtager om dig i forbindelse med
det forhold eller den haendelse, som whistlebloweren indberetter. Dette kan indebzere, at vi
behandler oplysninger om dig relateret til overtraedelser af lovgivningen (oplysninger om
strafbare forhold).

2.3 Retsgrundlag

Retsgrundlaget for vores behandling er § 22 i lov om beskyttelse af whistleblowere.

3 Modtagere af personoplysningerne

3.1 Overladelse til databehandlere

Dine personoplysninger vil blive overladt til vores databehandlere som led i leveringen af deres
services.

3.2 Videregivelse af oplysninger om whistlebloweren

Vi kan ikke uden whistleblowerens udtrykkelige samtykke videregive oplysninger om
whistleblowerens identitet og andre oplysninger, som whistleblowerens identitet direkte eller
indirekte kan udledes af, til andre end de autoriserede medarbejdere, der er kompetente til at
modtage eller falge op pa indberetninger.

Vi kan desuden kun videregive ovenstaende oplysninger til en offentlig myndighed, herunder

politiet, uden whistleblowerens samtykke, nar videregivelsen sker for at imgdegé overtreedelser
eller med henblik p& at sikre berarte personers ret til et forsvar.
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3.3 Videregivelse af andre oplysninger

Vikan kun videregive andre oplysninger fra indberetninger, som ikke vedrgrer whistleblowerens
identitet mv., jf. ovenfor, til andre end den, der er udpeget til at modtage og falge op pa
indberetninger, nar det sker som led i opfelgning pa en indberetning eller for at imgdega
overtraedelser.

Vi kan saledes dele oplysninger, herunder personoplysninger om bergrte personer, om
formodede overtreedelser med eksterne personer med henblik pa opfelgning eller imgdegéaelse.
Det kan fx veere andre relevante fageksperter hos eksterne radgivere, hvis der er brug for
bistand i en whistleblowersag, hvor de relevante personoplysninger om den bergrte person skal
bruges. Det kan ogsa veere relevante personer hos InstallaterGruppen, som skal involveres i
en whistleblowersag for at vurdere, om sagen skal have anseettelsesretlige konsekvenser mv.

Herudover kan vi videregive personoplysninger om berarte personer til politiet eller andre
myndigheder, hvis det er ngdvendigt.

4 Overforsel til tredjelande

4.1 Vi overfarer ikke dine personoplysninger til modtagere uden for EU og EJS.

5 Opbevaring af personoplysninger

5.1 Indledningsvist foretages en vurdering af indberetningen. Hvis indberetningen ikke er omfattet

af ordningen, slettes den omgaende.
5.2 Hvis det vurderes, at indberetningen er omfattet af ordningen, foretages en opfalgning.

5.3 Hvis forholdet anmeldes til politiet, slettes oplysningerne som udgangspunkt straks efter sagen
er afsluttet hos politiet.

5.4 Hvis der pa baggrund af opfglgningen gennemfares en disciplineer sanktion over for den/de
bergrte person(er), eller der i gvrigt foreligger grunde til, at det er sagligt og ngdvendigt fortsat

at opbevare oplysninger om personerne, opbevares oplysningerne pa den/de pageeldende
person(er)s personalesag i overensstemmelse med GDPR.

6 Dine rettigheder mv.

6.1 Du har efter databeskyttelsesforordningen en reekke rettigheder i forhold til behandlingen af dine
personoplysninger. Hvis du vil gere brug af dine rettigheder, skal du kontakte os. Dine
rettigheder indebaerer bl.a. falgende:

e Ret til at se oplysninger (indsigtsret): Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi
behandler om dig, samt en raekke yderligere oplysninger.

e Ret til berigtigelse (rettelse): Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.

e Ret til sletning: | seerlige tilfeelde har du ret til at f4 slettet oplysninger om dig, inden
tidspunktet for vores almindelige generelle sletning indtraeffer.

e Ret til begreensning af behandling: Du har visse tilfeelde ret til at fa behandlingen af dine
personoplysninger begraenset. Hvis du har ret til at fA& begreenset behandlingen, ma vi
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fremover kun behandle oplysningerne — bortset fra opbevaring — med dit samtykke, eller
med henblik pa at retskrav kan fastleegges, gares geeldende eller forsvares, eller for at
beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

e Ret til indsigelse: Du har i visse tilfaelde ret til at gore indsigelse mod vores eller lovlige
behandling af dine personoplysninger.

6.2 Du kan leese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes
rettigheder, som du finder pd www.datatilsynet.dk. Bemeerk, at iagttagelse af visse af
ovenstaende rettigheder vil kunne medfere udfordringer i forhold til et eller flere af de formal,
som whistleblowerordningen skal opfylde. For eksempel vil en konkret opfyldelse af
oplysningspligten kunne medfgre, at den bergrte person far mulighed for at forhindre eller
vanskeliggare opfglgningen pa en indberetning, herunder ved at destruere relevante beviser i
sagen. Det betyder, at visse af de neevnte rettigheder efter en konkret vurdering kan blive
omfattet af en undtagelse.

7 Klage til Datatilsynet mv.

71 Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler
dine personoplysninger pa. Hvis du gnsker at klage, finder du Datatilsynets klageformular samt
kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.

7.2 Datatilsynet har endvidere etableret Den Nationale Whistleblowerordning som en uafhaengig og
selvsteendig ekstern whistleblowerordning til modtagelse og behandling af indberetninger
vedrarende overtraedelser af visse omrader af EU-retten, og indberetninger som i gvrigt
vedrgrer alvorlige lovovertraedelser og gvrige alvorlige forhold. Indberetning til Den Nationale
Whistleblowerordning sker via www.whistleblower.dk.
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